A Politica de Privacidade da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS, foi criada
para demonstrar N0OSSoO compromisso em manter seus dados pessoais com
seguranca, privacidade e transparéncia.

Esta Politica de Privacidade descreve os dados pessoais que coletamos, como
eles sao utilizados, armazenados e compartilhados. E os seus direitos em
relacéo a esses dados. Recomendamos a leitura atenta.

Introducao

Quando vocé contrata os servicos da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS,
vocé nos fornece o0s seus dados pessoais para que possamos viabilizar nossos
produtos e servigos e também para te entregar a melhor experiéncia possivel. Na
REDE 28 de POSTOS de SERVICOS, privacidade, seguranca e transparéncia
sao valores fundamentais e sempre adotaremos as melhores praticas para
garantir a confidencialidade e integridade dos seus dados pessoais.

Ao aceitar os termos dessa Politica de Privacidade, vocé esta ciente de que a
controladora dos seus dados pessoais, ou seja, a empresa responsavel por
tomar as decisdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, sera a REDE 28
de POSTOS de SERVICOS, inscrita no CNPJ sob n° 59.236.133/0001-04, AV
Giovanni Gronchi 3300 Jardim Leonor S&ao Paulo SP.

Apos a leitura desta Politica de Privacidade, se vocé tiver duvidas, reclamagdes,
quiser exercer seus direitos relacionados aos seus dados pessoais ou se
comunicar com o REDE 28 de POSTOS de SERVICOS sobre esse assunto,
VOCé pode entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento ou
contatar o nosso encarregado, pelo e-mail faleconosco@rede28.com.br.

1. Aplicacao

Cada vez que vocé ler um termo iniciado em letra mailscula nesta Politica,
significa que ele é um termo com significado definido especificamente.

Toda vez que houver mencao aos termos “REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS?”, “nds” ou “nossos”, estamos nos referindo ao REDE 28 de POSTOS
de SERVICOS; da mesma forma, toda vez que houver mengao aos termos
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“vocé”, “seu”, “sua”, estamos nos referindo a Vocé.

Esta Politica de Privacidade € aplicavel a todos os clientes do REDE 28 de
POSTOS de SERVICOS no Brasil. NOs coletamos os seus dados pessoais
sempre que VOCEé:

o -ooUsar o aplicativo do REDE 28 de POSTOS de SERVICOS para
smartphones;



o rrrrrNavegar no website do REDE 28 de POSTOS de SERVICOS
- https://www.rede28.com.br/:

o ooEntrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento;

o oooParticipar de pesquisas ou promocoes realizadas pelo REDE 28 de
POSTOS de SERVICOS.

Esta Politica de Privacidade se aplica especificamente ao:

o Clientes do REDE 28 de POSTOS de SERVICOS: pessoas que
efetivamente contratem, utilizem ou acessem um ou mais Sservigos ou
produtos da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS (seja para vocé mesmo ou
para sua pessoa juridica)

Todas as formas de coleta e os usos dos seus dados pessoais estao descritos
nesta Politica de Privacidade.

As praticas descritas nesta Politica de Privacidade s6 se aplicam ao tratamento

dos seus dados pessoais no Brasil e estéo sujeitas as leis locais aplicaveis, com
destaque para a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,

ou "LGPD") a partir de sua entrada em vigor.

2. Quais dados pessoais sao coletados pela REDE 28 de
POSTOS de SERVICOS

Ao solicitar ou usar os servigcos da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS, vocé
nos fornece, e nos coletamos, alguns dados pessoais relacionados a voceé.
Desde o momento em que vocé interage com a REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS, noés coletamos os seus dados pessoais. Em alguns casos, vocé
fornece diretamente os seus dados pessoais a REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS, mas também podemos coletar seus dados de maneira automatica.

Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé concorda
expressamente em fornecer apenas dados pessoais verdadeiros, atuais e
precisos e em nao alterar a sua identidade ou seus dados pessoais de qualquer
forma no acesso e na utilizacdo dos nossos produtos ou servigos. Vocé sera o
anico responsavel pelas informacdes falsas, desatualizadas ou imprecisas

que fornece diretamente a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS.

Esses sao os seus dados pessoais tratados pela REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS, divididos por categorias:

Dados pessoais informados pelo titular da conta REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS


https://www.rede28.com.br/

«-Dados cadastrais, tais como: nome, documentos de identificacéo,
nacionalidade, endereco, data de nascimento, filiacdo, género, entre outros;

«oDados de contato, como telefone e e-mail.

Dados pessoais que coletamos de terceiros
«-—ooDados cadastrais, tais como: nome, data de nascimento, CPF,
numero de telefone, endereco, entre outros.

Dados de navegacéo e do dispositivo

«.cooEndereco IP do dispositivo movel utilizado para acessar 0os servicos
REDE 28 de POSTOS de SERVICOS;

. rinteragdes realizadas e perfil de uso de sites e aplicativo da REDE 28
de POSTOS de SERVICOS;

o rrDados técnicos, como informagdes de URL, de conexdo de rede, do
provedor, e do dispositivo;

o rrrrrrCookies:

«Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional,
navegador e modelo;

« - Dados de geolocalizacao do dispositivo caso vocé autorize a coleta a
partir do seu dispositivo.

Dados publicos

«Podemos coletar informacdes sobre vocé que estejam disponiveis
publicamente ou que foram tornadas publicas por vocég;

o oIinformacgdes sobre mencgdes ou interagdes com a REDE 28 de
POSTOS de SERVICOS;

«rDepoimentos referentes a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS
postados em perfis e paginas nas redes sociais, juntamente com seu nome e
imagem (incluindo fotos de perfil).

3. Como a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS usa seus
dados pessoais

A REDE 28 de POSTOS de SERVICOS utiliza os seus dados pessoais para
poder prestar um servico de alta qualidade e oferecer o melhor servigo a vocé.
Detalhamos a seguir as finalidades para as quais utilizamos os seus dados
pessoais:



Dados pessoais informados pelo titular
Finalidades:
«rrPrestacdo de servigos;

«—ooooldentificagdo, autenticacdo e verificacdo de requisitos para concessao
dos servicos;

o rrrrAutenticacao de transagdes financeiras;
«r-Atendimento de solicitagdes e duvidas;

«-oooContato por telefone, e-mail, ou outros meios de comunicagéao,
inclusive para envio de notificacdes ou dos servicos da REDE 28 de POSTOS
de SERVICOS;

« 1 Envio de notificagdes;

oo Aprimoramento dos servigos prestados pela REDE 28 de POSTOS
de SERVICOS;

« rrrrrMarketing, prospeccgéo, pesquisas de mercado, de opinido e
promocéo dos Nossos servigos, ou de NOSSOS parceiros, inclusive com
viabilizacdo de ofertas e envio de informacdes sobre servicos, novidades,
funcionalidades, conteddos, noticias e demais eventos relevantes para a
manutencao do relacionamento com vocé;

«Prevencao e resolucao de problemas técnicos ou de seguranca;

«olnvestigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes e
garantia da seguranca dos clientes da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS;

o rrrrrrrExercicio regular de direitos da REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS, inclusive apresentando documentos em processos judiciais e
administrativos, se necessario;

o Colaboracdo ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade
competente ou de 6rgao fiscalizador;

«oCumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
Dados biométricos
Finalidades:

. Prevencdo a fraude e garantia da sua seguranca nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro e de novo dispositivo;

Dados pessoais que coletamos de terceiros



Finalidades:
o oMelhoria de nossos produtos e servicgos;
o Marketing, prospeccgao, pesquisas de mercado e de opiniao;

. rrReavaliagdes periodicas sobre a elegibilidade para ser um cliente da
REDE 28 de POSTOS de SERVICOS, possibilitando o eventual convite
proativo a prospectos;

. Prevencao e resolucédo de problemas técnicos ou de seguranca;

«rrrrrlnvestigacdes e medidas de prevengao e combate a ilicitos, fraudes e
garantia da seguranca dos clientes da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS e
do sistema financeiro;

. oCumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, por exemplo, para
manutencao do seu cadastro atualizado ou cumprimento de obrigagdes legais
e/ou regulatérias impostas a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS, incluindo
normas de Conheca seu Cliente, Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo e outras;

Dados de navegacao e do dispositivo
Finalidades:

. rrPrestacdo dos servicos e aperfeicoamento do uso e experiéncia com
o aplicativo e sites da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS;

o oooooOperacionalizacdo de novos servigos;

- Recomendacao de novos servigos ou funcionalidades do aplicativo,
inclusive servigcos de parceiros que possam te interessar;

o Exibicdo de publicidade, seja no nosso site, redes sociais ou em sites
de terceiros;

< ooooGeracao de estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos
pertinentes as atividades e comportamento no uso dos servicos;

«rrPrevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca;

«ooDados de geolocalizagao para sua seguranga - por exemplo,
identificando compras indevidas;

«rrrrrrinvestigacdes e medidas de prevengao e combate a ilicitos, fraudes e
garantia da seguranca dos clientes da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS e
do sistema financeiro;



o rrrrrrrExercicio regular de direitos da REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS, inclusive apresentando documentos em processos judiciais e
administrativos, se necessario;

o nCumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgao fiscalizador;

< coCumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

Dados pessoais originados do uso dos NnoSsos Sservigcos

Finalidades:
o Prestacéo dos servicos;
. o-Autenticacdo de transacdes, atendimento e suporte ao cliente;

o o Aprimoramento dos servigos prestados pela REDE 28 de POSTOS
de SERVICOS, inclusive com o cruzamento de informacdes sobre produtos
contratados por pessoa fisica e por pessoa juridica para oferecimento de
NOVOS Servicos;

. oDesenvolvimento de novos servigos a serem oferecidos por
empresas parceiras da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS e geracao de
conhecimento para inovacéo ou desenvolvimento de novos servicos;

< Testes para aprimoramento dos modelos e servigos da REDE 28 de
POSTOS de SERVICOS;

o ooooMarketing, prospeccao, pesquisas de mercado, de opiniao e
promocéo dos Nossos servigos, ou de NOSSOS parceiros, inclusive com
viabilizacdo de ofertas e envio de informacdes sobre produtos, servicos,
novidades, funcionalidades, conteddos, noticias e demais eventos relevantes
para a manutencédo do relacionamento com vocé;

«Prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca e
monitoramento de uso e performance dos servigcos da REDE 28 de POSTOS
de SERVICOS;

- oooolnvestigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes e
garantia da seguranca dos clientes da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS e
do sistema financeiro;

o rrrrrrrEXercicio regular de direitos da REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS, inclusive apresentando documentos em processos judiciais e
administrativos, se necessario;



o oColaboragcdo ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade
competente ou de orgéao fiscalizador;

- -ooCumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
Dados publicos

Finalidades:

« 1 rrnDivulgacao dos servigos prestados pela REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS em redes sociais, websites, aplicativos ou materiais institucionais
e publicitarios;

«rolnvestigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes e
garantia da seguranca dos clientes da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS e
do sistema financeiro;

o rrrrrExercicio regular de direitos da REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS;

«ooCumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatorias impostas ao
REDE 28 de POSTOS de SERVICOS, incluindo normas de Conheca seu
Cliente;

4. Compartilhamento de dados pessoais

A REDE 28 de POSTOS de SERVICOS podera compartilhar os seus dados caso
vocé solicite. O compartilhamento dos seus dados também podera ser feito com
empresas parceiras da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS e com autoridades
e orgaos reguladores para diferentes finalidades, quando necessario. Sempre
gue efetuado, o compartilhamento de dados sera realizado dentro dos limites e
propdsitos dos nossos negoécios e de acordo com o que autoriza a legislacéao
aplicavel.

Abaixo preparamos um resumo dividido por categorias com quem normalmente
compartilhamos seus dados pessoais:

Parceiros de negdcios, prestadores de servigo e outros terceiros

Tais como: fornecedores de servigos de tecnologia da informacao, de
atendimento ao consumidor, de comunicacéo, de servi¢os estatisticos, de

pesquisas, marketing, servicos financeiros e de meios de pagamentos e outros
terceiros.

Finalidades do compartilhamento:

«oCAprimoramento dos Nossos servigos, website e aplicativo e
operacionalizacdo de novos Sservicgos;



«oContato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificagdo push ou
outros meios de comunicacao;

« nChecagem da sua identidade e elegibilidade para contratar os
servicos da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS, e reavaliacdes periodicas,
possibilitando o eventual convite proativo a prospectos;

o Marketing, prospeccéo, pesquisas de mercado, de opinido e
promocéo dos NoSsos servigos;

. -Prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca;

«oolnvestigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes e
garantia da seguranca dos clientes da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS;

o rrrrrEXercicio regular de direitos da REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS;

oo Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgao fiscalizador

< coCumprimento de obrigacédo legal ou regulatoria;
Autoridades e 6rgédos reguladores
Finalidades do compartilhamento:

- ooolnvestigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes e
garantia da seguranca dos clientes da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS;

o rrrrrrrExercicio regular de direitos da REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS, inclusive apresentando documentos em processos judiciais e
administrativos, se necessario;

o oooCumprimento de ordem judicial, atendimento de solicitagao de
autoridade competente ou 6rgéo fiscalizador;

«.coo-ooCumprimento de obrigacédo legal ou regulatoria;
Mediante sua solicitacao
Finalidades do compartilhamento:

o rroGarantir a transparéncia na nossa relagdo com vocé;

«Envio de notificagBes ndo obrigatorias por e-mails, push, WhatsApp e
SMS;

Além disso, ao utilizar nosso aplicativo ou havegar em nossos websites, vocé
pode ser redirecionado para sites ou aplicativos de terceiros. Depois que vocé for



redirecionado para um site ou aplicativo de terceiros, as praticas de privacidade
serdo regidas pelas politicas de privacidade e pelos termos de uso desses
terceiros. Nao podemos controlar ou nos responsabilizar pelas praticas e
conteudo de privacidade de terceiros. Leia atentamente as politicas de
privacidade aplicaveis para entender como eles coletam e processam seus
dados.

5. Retencao e exclusao dos seus dados pessoais

Enqguanto vocé for um Cliente ou Prospecto da REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS, durante 0 uso dos nossos produtos e servi¢os e por todo o periodo
em que a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS armazenar seus dados pessoais,
eles serdo mantidos em ambiente seguro e controlado.

Quando aplicavel, e mesmo apo6s o cancelamento da conta da REDE 28 de
POSTOS de SERVICOS, podemos armazenar 0s seus dados pessoais por um
periodo adicional de tempo para fins de auditoria, cumprimento de obrigacdes
legais ou regulatorias, para o exercicio regular de direitos da REDE 28 de
POSTOS de SERVICOS ou também pelo prazo necessario de acordo com a
base legal que justifique a retencao dos dados. Por exemplo, podemos
armazenar seus dados para cumprir com obrigacdes impostas pela Legislacéo
Vigente e também para preservar nossos direitos em acdes judiciais.

6. Seus direitos como titular de dados pessoais

A partir da entrada em vigor da LGPD, vocé, como titular de dados pessoais,
pode exercer seus direitos frente aos controladores dos seus dados pessoais.
No&s disponibilizamos os mecanismos detalhados abaixo para que vocé entenda
de forma clara e transparente como exercer seus direitos e nossa equipe estara
pronta para atender eventuais solicitagdes.

Elencamos abaixo quais séo esses direitos:
Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais

O fato de vocé ser Cliente da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS ja significa
gue nos fazemos o tratamento dos seus dados pessoais, mesmo que esse
tratamento seja, entre outros, o armazenamento de dados pessoais em ambiente
seguro e controlado. Vocé pode solicitar a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS
gue confirme se realiza o tratamento dos seus dados pessoais.

Acesso aos dados pessoais

Vocé pode solicitar que a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS informe e
forneca os dados pessoais que possui em relagao a voceé.



Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados

Se vocé verificar que os seus dados pessoais estdo incompletos, inexatos ou
desatualizados, vocé pode pedir a corre¢cdo ou complementacdo a REDE 28 de
POSTOS de SERVICOS. Para isso, caso nao seja possivel realizar a alteracéo
pelo préprio aplicativo da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS, vocé precisara
enviar um documento que comprove a forma correta e atual do dado pessoal.

Anonimizacgéo, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD

Caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma desnecessaria, em excesso
para a finalidade a que se destina ou em desconformidade com a LGPD, vocé
pode solicitar que a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS anonimize, bloqueie
ou elimine esses dados, desde que fique efetivamente constatado o excesso, a
falta de necessidade ou a desconformidade com a lei.

Eliminacéo dos dados pessoais tratados com o consentimento

Caso vocé tenha dado o consentimento para tratamento dos seus dados
pessoais para finalidades especificas (e hdo necessarias para a prestacao dos
NOSSOS servigos), vocé poderd solicitar a eliminacdo desses dados pessoais,
como por exemplo, dados pessoais obtidos a partir da sua geolocalizacdo para
indicacao do local onde foram realizadas suas compras.

Informacao das empresas com as quais a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS
compartilhou ou das quais recebeu seus dados pessoais

Vocé pode solicitar que a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS informe com
guais terceiros compartilhou ou de quem recebeu seus dados pessoais.

Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa

Caso seu consentimento seja necessario para acessar ou usar determinado
servigo, vocé pode pedir que a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS esclareca
se € possivel prestar esse servico sem 0 seu consentimento para o tratamento
dos seus dados pessoais, ou quais sado as consequéncias de nao fornecer o
consentimento para este caso.

Revogacao do consentimento

Caso vocé tenha dado o seu consentimento para tratamento dos seus dados
pessoais, vocé pode solicitar a revogacao desta autorizacao. A revogacao do
consentimento pode resultar na impossibilidade de uso de algumas
funcionalidades do aplicativo, ou até mesmo no encerramento dos servicos



prestados, mas nédo impede o uso de (i) dados anonimizados; e (ii) dados cujo
tratamento esteja baseado em outra hipotese legal prevista na LGPD.

Decisdes automatizadas

Vocé pode solicitar a revisao de decisfes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses e a
indicacdo dos critérios utilizados para essas decisdes. Por motivos de segredo de
negaocio, protecdo de informacdes confidenciais e preservacao da concorréncia, a
REDE 28 de POSTOS de SERVICOS néo informa a forma de funcionamento
desses sistemas automatizados. Importante destacar que a REDE 28 de
POSTOS de SERVICOS nao garante um resultado diferente da primeira decisao,
mas podemos garantir que 0s nossos modelos tecnoldgicos sdo consistentes e
pautados em principios legais e éticos.

Portabilidade e direito de peticao

Quando regulamentado o direito de portabilidade pela Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados (ANPD), vocé podera solicitar a REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS a portabilidade dos seus dados pessoais a outro prestador de
servicos. Além disso, com a constituicdo da ANPD, vocé tera também o direito de
peticionar em relacao aos seus dados perante a autoridade nacional.

Caso vocé deseje exercer qualquer um desses direitos, entre em contato
conosco por meio do canal “Ajuda” no app ou diretamente com 0 nosso
encarregado (DPO) pelo e-mail faleconosco@rede28.com.br. Para efetivarmos
os seus direitos, podemos solicitar comprovacgao da sua identidade, como
medida de seguranca e prevencao a fraude.

Vocé podera exercer os direitos descritos nesse capitulo 6 a partir da data em
que a LGPD entrar em vigor.

7. Registro de atividades

Podemos registrar as atividades que vocé realiza quando utiliza nosso aplicativo
ou site, criando, quando possivel e aplicavel, logs (registros de atividades
efetuadas nos sites e aplicativos e servigcos) que conterdo: o endereco IP, acesso
e acOes realizadas por vocé no servico disponibilizado, data e hora de cada acéo
realizada e informacdes sobre o dispositivo utilizado, tais como a versédo de
sistema operacional, navegador e geolocalizacao.

Também podemos utilizar certas tecnologias, proprias ou de terceiros, de
monitoramento das atividades realizadas enquanto vocé acessa nossos Sites,
tais como:



Cookies: sédo arquivos de internet que armazenam de forma temporaria o que
vocé esta visitando na rede. A REDE 28 de POSTOS de SERVICOS possui
cookies em seus websites e também recebe informacdes de parceiros a respeito
de cookies inseridos nos seus respectivos websites. Os cookies podem ser
utilizados para diversos propadsitos, incluindo lembrar-se de vocé e de suas
preferéncias, persistir informacdes relacionadas a suas atividades no site
visitado, ou coletar informacdes que podem ser usadas para oferecer conteddo
de uma forma personalizada. Nossos sites também podem utilizar objetos
armazenados localmente para fornecer determinado conteudo, tais como video
sob demanda, videoclipes ou animacgao.

Nés temos cookies de terceiros ativados em nosso site. As praticas de
privacidade serdo regidas pelas politicas de privacidade e pelos termos de uso
desses terceiros, de forma que ndo podemos controlar ou nos responsabilizar
pelas préticas e contetdo de privacidade de terceiros. Por isso destacamos
gue voceé pode, a qualquer momento, bloquear o uso dos cookies ativando uma
configurac&o no seu navegador de internet e sua capacidade de limitar os
cookies estara sujeita as configuracdes e limitacdes do seu navegador. Vocé
também pode excluir os cookies existentes através das mesmas configuracdes
do seu navegador de internet. Caso vocé opte por desativar os cookies, vocé
podera continuar navegando nos sites, mas algumas partes das paginas poderéo
deixar de funcionar.

Ferramentas de analytics: Essas ferramentas podem coletar informagdes como
a forma que vocé visita um site, incluindo quais paginas e quando voce visita tais
paginas, além de outros sites que foram visitados antes, entre outras.

Todas as tecnologias utilizadas por n6s sempre respeitardo os termos desta
Politica de Privacidade.

8. Transferéncia internacional de dados pessoais

Alguns de seus dados pessoais, ou todos eles, poderéo ser transferidos para o
exterior, por exemplo quando sédo armazenados pela REDE 28 de POSTOS de
SERVICOS em servidores de computacdo em nuvem localizados fora do Brasil.
Para isso, a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS observa todos o0s
requerimentos estabelecidos pela legislacéo vigente e adota as melhores
préaticas de seguranca e privacidade para garantir a integridade e
confidencialidade dos seus dados pessoais.

9. Medidas de seguranca



A REDE 28 de POSTOS de SERVICOS usa diversos tipos de medidas de
seguranca para garantir a integridade de seus dados pessoais, como padrbes de
seguranca de informacéo praticados pela industria quando coleta e armazena
dados pessoais.

Os dados pessoais podem, ainda, ser armazenados por meios de tecnologia
de cloud computing e outras tecnologias que surjam futuramente, visando
sempre a melhoria e aperfeicoamento de nossos servi¢os e segurancga.

Tratamos a seguranca dos seus dados pessoais com 0 maximo de cuidado,
utilizando padrdes e melhores préaticas adotados no mercado. Temos uma equipe
robusta, altamente qualificada e responsavel por garantir que a REDE 28 de
POSTOS de SERVICOS adote as melhores préaticas de seguranca, dentre elas:

«nSeguranca como codigo, a fim de viabilizar automacdes e respostas
rapidas e eficientes para eventos de seguranga no ambiente tecnoldgico;

«roCriptografia para dados em repouso, em transito e em uso, para
garantir a integridade das informacdes;

«rrrMonitoramento continuo do ambiente;

«rrAnalises e testes continuos de seguranca da informacao em nossos
sistemas, feitos por times internos e externos;

«oroooAuditorias periddicas.

Recomendamos ainda que vocé nunca compartilhe sua senha com ninguém, ela
€ pessoal e intransferivel, e sempre tome cuidado ao postar seus dados pessoais
em redes sociais ou qualquer outro ambiente publico.

10. Consentimento

Ao longo desta Politica de Privacidade, informamos que alguns dados pessoais
somente serdo coletados pela REDE 28 de POSTOS de SERVICOS com o seu
consentimento. Da mesma forma, esses dados pessoais somente poderao ser
tratados mediante autorizacao e para as finalidades descritas. Essas informacdes
estdo, principalmente, nos capitulos 2 e 3 da Politica.

Ao ler esta Politica de Privacidade e clicar, ao final, em "Eu li, estou ciente das
condicOes de tratamento dos meus dados pessoais e forneco meu
consentimento, quando aplicavel, conforme descrito nesta Politica de
Privacidade.", vocé consente com o tratamento dos dados pessoais nas formas
aqui indicadas.



Vale lembrar que o tratamento de seus dados pessoais é condicdo necessaria
para que possamos prestar n0Ssos servigos para vocé. Caso vocé tenha davidas
sobre qualquer um dos termos explicados aqui, estamos a disposicado em NoSsos
canais de atendimento para ajuda-lo.

11. AlteracOes a essa Politica de Privacidade

A REDE 28 de POSTOS de SERVICOS podera alterar esta Politica de
Privacidade a qualquer tempo. Toda vez que alguma condicdo relevante desta
Politica de Privacidade for alterada, essas alteracGes serdo validas, eficazes e
vinculantes apds a nova verséao ser divulgada no nosso site, aplicativo ou
enviada por e-mail para vocé.

Prezamos sempre pela transparéncia: toda vez que uma alteracao relevante for
feita, nGs enviaremos um comunicado a vocé indicando a nova versao vigente.
Ao continuar a usar nossos servigcos apods uma alteracao na Politica de
Privacidade, vocé estara concordando com as novas condi¢cdes — mas vocé
sempre pode manifestar a sua discordancia por meio dos nossos canais de
atendimento, se for o caso.

Nas hipoteses em que as alteracdes a esta Politica de Privacidade resultarem
em mudancas nas praticas de tratamento de dados pessoais que dependam do
seu consentimento (veja o item 10 acima), solicitaremos 0 seu consentimento
com os novos termos da Politica de Privacidade em relacéo ao tratamento de
dados e finalidades indicados.

12. Fale Conosco

Segundo a Lei n® 13.709/2018, a REDE 28 de POSTOS de SERVICOS é
considerado o “Controlador” dos seus dados pessoais. Se apoés a leitura desta
Politica de Privacidade vocé ainda tiver qualquer duvida, ou por qualquer razéo
precisar se comunicar Conosco para assuntos envolvendo os seus dados
pessoais, vocé pode entrar em contato pelos canais abaixo:

o nSecdo "Sobre" do App da REDE 28 de POSTOS de SERVICOS
seguindo estes passos:

Abra o aplicativo REDE 28 de POSTOS de SERVICOS - toque no seu perfil -
clique na secéo "Sobre" - vocé pode falar conosco por ligacéo ou site.

o rrnEncarregado: E-mail: faleconosco@rede28.com.br

Estamos sempre a disposicao para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no
controle dos seus dados pessoais.



13. Regras de Utilizac&do e Permissoes

A REDE 28 de POSTOS de SERVICOS abaixo estipula as Regras, limites de
utilizacdo e valores maximos de desconto permitidos pelo uso do APP Rede28,
bem como disponibiliza na secdo FAQ (Duvidas Frequentes) toda e qualquer
atualizacdo, para uma rapida e pratica consulta de como e quanto sera sua
categoria ou grupo de desconto e seus limites e frequéncias de utilizacdo e seus
limites em litros e/ ou valores em reais, cujos montantes dar&o direito aos
descontos, cashbacks, ou pontos.

Somente sera permitido 1 usuario por celular.

segue a tabela, que pode ser alterada nas notificacées e nas consultas FAQ

GRUPO PERIODO | QTD USOS LITROS VALOR (r$) LOJA
VIP MENSAL 5 RS 1.500,00 120
PRATA MENSAL 8 RS 1.700,00 150
OURO MENSAL 10 RS 2.000,00 200
UBER MENSAL 24 RS 3.000,00 150
CLUBE Pra Vocé | MENSAL 12 RS 2.500,00 300
CAMINHONEIRO | MENSAL 2500 Diesel




